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Zugelassene Hilfsmittel
keine

Lernziele / Kompetenzen

Allgemeines: Kennen und Umsetzen betriebswirtschaflicher Prozesse
Fachkompetenz: Modellieren und Abbilden von Geschéaftsprozessen in IT-Systemem
Methodenkompetenz: Modellierungsmethoden, Verfahren des Customizing

Sozialkompetenz: Erarbeiten und Prasentieren von Problemldsungen in Kleingruppen

Kompetenzbereich Schwerpunkt Teilschwerpunkt In geringen Anteilen
Fachkompetenz X [] []
Methodenkompetenz X [] []
Sozialkompetenz & |:| |:|

| Lehrinhalte

Prozesse

. Kommunikation, Koordination Kooperation

. Aspekte zur Beschreibung von Prozessen

Geschaftsprozesse

. Funktionale und Prozessorientierte Organisationen

. Definition Geschaftsprozesse

. Geschaftsprozessklassen

. Auswirkungen einer geschéftsprozessorientierten Unternehmensorganisation auf die IT
Modelle

Der Begriff des Modells

Modell — Schema — Auspragung

Modellbildung und Modellierung

Grundsatze der ordnungsgeméafien Modellierung

Metamodelle, Referenzmodelle, generische Modelle
Unterscheidungsmerkmale von Modellen

Wichtige Modellparadigmen: Automat, Petrinetz etc. (Wiederholung)
Geschaftsprozessmodelle

. Kriterien fur den Einsatz von Geschéftsprozessmodellen

. Uberblick Geschéftsprozessmodelle

. Geschéftsprozessmodelle als Paradigma fur die Anwendungssystementwicklung
. Geschaftsprozesssimulation

. Controlling von Geschéftsprozessen

ARIS

Ebenen und Sichten in ARIS

Elemente der EPKs

Regeln fur die Bildung von EPKs
Prozessmuster und Ihre Darstellung als EPKs
Bedienung und Verwaltung des ARIS Toolset
. Simulation mit dem ARIS-Toolset

BPMN

Uberblick uiber die Philosophie des Customizings im SAP-ECC Umfeld
Bedeutung des Customizing von Systeme

Customzing im Rahmen komplexer Systemeinfihrungsprojekte
Customizing eines exemplarischen Prozesses im SAP ECC-System
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Xl Deutsch [] Englisch [] Spanisch [] Franzésisch

[] Chinesisch [ ] Portugiesisch [ ] Russisch
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